
個人情報保護方針 新旧対照表（2024年 6 月 17 日改定） 

個人情報保護方針 

新 旧 備考 

3_2. 個人情報の利用について 
（略） 

8．不正行為の監視・分析・対策等、安心してご利用いただける環境を整備
するため 

 

3_2. 個人情報の利用について 
（略） 

8．不正行為の監視・分析・対策等、安心してご利用いただける環境を整備
するため 
   なお、当該 8．の目的のため、当社の提供するサービスを退会された場合
でも、退会後 90日間はお客様の個人情報を保有し、その後削除いたします。 

 

 
 
 
 
 

削除 
 

3_4. 保有個人データ等の開示等について 
お客様は、ご自身に関する保有個人データ等について、個人情報保護法に規
定される開示、訂正、削除、利用停止又は消去ならびに利用目的の通知を
請求することができます。詳しくはこちらをご参照下さい。なお、お客様が当社の
提供するサービスの会員を退会された場合、（3_2）の利用目的に沿った利
用に必要な期間が経過した時に保有個人データ等を削除いたします。 

3_4. 保有個人データ等の開示等について 
お客様は、ご自身に関する保有個人データ等について、個人情報保護法に規
定される開示、訂正、削除、利用停止又は消去ならびに利用目的の通知を請
求することができます。詳しくはこちらをご参照下さい。 

 
 
 
 

追加 

  

http://www.ikyu.co.jp/disclose/
http://www.ikyu.co.jp/disclose/


個人情報保護方針 新旧対照表（2024年 6 月 17 日改定） 

「開示等の求め」に応じる手続等に関する事項 

新 旧 備考 

マイページ上で確認・訂正することが可能な保有個人データについて 

・保有個人データ（会員情報）は、マイページから確認・訂正することが可能
です。ただし、「一休.com お取り寄せ」の配送先情報のみ、こちらでの確認・
訂正となります。 
 
 
・保有個人データ（利用履歴）は、一定期間、マイページから確認することが
可能です。確認することが可能な期間は、各サイトによって異なります。詳細は
こちらよりご確認ください。 
 
 
・マイページからは退会することも可能です。なお、保有個人データは、退会
後、個人情報保護方針に定める利用目的に沿った利用に必要な期間が経
過した時に削除いたします。 
 
※マイページおよび会員ページへのログインができない場合は、ヘルプページをご
確認ください。 

マイページ上で確認・訂正することが可能な保有個人データについて 

・保有個人データ（会員情報）は、マイページから確認・訂正することが可能で
す。 
 
・マイページからは退会することも可能です。なお、保有個人データ（会員情
報）は、退会 90日後に削除いたします。 
・保有個人データ（利用履歴）は、一定期間、マイページから確認することが
可能です。確認することが可能な期間は、各サイトによって異なります。詳細は
こちらよりご確認ください。 
・「一休.com お取り寄せ」の、会員情報・利用履歴は、「一休.com お取り寄
せ」の会員ページから確認することが可能です。 
 
 
 
 
※マイページおよび会員ページへのログインができない場合は、ヘルプページをご
確認ください。 

 
 
 

追加 
 

削除 
 
 
 
 

削除 
 

追加 

 
 

https://my.ikyu.com/MyIndex.aspx
https://otoriyose.ikyu.com/account/addresses
https://faq.ikyu.com/app/answers/detail/a_id/229/
https://www.ikyu.com/help/faq/start.aspx
https://www.ikyu.com/help/faq/start.aspx

